Izjava o privatnosti

U smislu Opée uredbe o zastiti podataka (,GDPR®), voditelj obrade je:

Emil Frey Auto Centar. d.o.o.,Kovinska 5, Zagreb,
E-poSta: zastitaosobnihpodataka@emilfrey.hr

Voditelj moze biti i drugi ¢lan Emil Frey Grupe u Hrvatskoj ukoliko iz VasSe privole proizlazi da
se podaci i njemu prosljeduju.

1. Zastita podataka

Drago nam je da ste posjetili nase web stranice kao i na vaSem interesu za nase po-
nude. Zastitu vaSih osobnih podataka smatramo vaznom. U ovoj Izjavi o privatnosti ob-
jaSnjavamo kako prikupljamo osobne podatke, Sto radimo s istima, u koje svrhe i na ko-
joj zakonskoj osnovi to radimo, te koja prava i zahtjeve povezane s istima imate.

2. Prikupljanje i obrada vasih osobnih podataka

a.

Kad posjetite naSu web stranicu mi pohranjujemo odredene informacije o pregle-
dniku i operacijskom sustavu koji koristite, podacima i vremenu vaSe posjete, sta-
tusu pristupa (npr. jeste li mogli pristupiti web stranici ili ste dobili poruku o po-
gresci), koristenju funkcija web stranice, pojmovima za pretrazivanje koje ste uni-
jeli, uCestalosti kojom pristupate pojedinacnim web stranicama, oznaci datoteka
kojima ste pristupili, iznosu prenesenih podatka, web stranici s koje ste pristupili
naSim web stranicama i web stranici koju posjeéujete s nasih web stranica, bilo
klikom na poveznice na naSim web stranicama bilo izravnim unosom domene u
polje za unos iste kartice (ili istog prozora) vaseg preglednika u kojem ste otvorili
naSe web stranice. Takoder sedam dana ¢uvamo vasu IP adresu i naziv vaseg da-
vatelja internetskih usluga iz sigurnosnih razloga, posebno kako bi sprijegili i ot-
krili napade na nasim web stranicama ili pokuSaje prijevare.

Ostale osobne podatke pohranjujemo samo ako nam date te podatke, npr. u
sklopu prijave, obrasca za kontakt, ankete, cjenovne konkurencije ili za izvrSenje
ugovora, pa ¢ak i u tim slu¢ajevima samo u mjeri u kojoj je to dopuSteno na teme-
lju vaSe privole u skladu s primjenjivim zakonskim odredbama (daljnje informacije
o tome moZete pronadi u odjeljku ,,Zakonska osnova obrade®).

Niste zakonski ili ugovorno obvezni dati na raspolaganje svoje osobne podatke.
Medutim, moguce je da odredene funkcije nasih web stranica ovise o dostupnosti
osobnih podataka. Ako u tim sluajevima ne date na raspolaganje osobne poda-
tke, to moze rezultirati da funkcije nisu dostupne ili da su dostupne samo u odre-
denoj mjeri.
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3. Svrhe koristenja

a. Osobne podatke prikupljene kad posjetite naSu web stranicu koristimo kako bi je na

najprikladniji nacin prilagodili vaSem koriStenju i zastitili naSe IT sustave od napada i
ostalih nezakonitih aktivnosti.

. Ako nam date dodatne osobne podatke, npr. u sklopu prijave, obrasca za kontakt,

ankete, cjenovne konkurencije ili za izvrSenje ugovora, te podatke koristimo u nave-
dene svrhe, u svrhu administracije kupaca i - ako je potrebno - u svrhu obrade i ra-
c¢unovodstva poslovnih transakcija, u svakom slu¢aju u mjeri potrebnoj za to.

4. Prijenos osobnih podataka treéim stranama; drustveni dodaci (p/ug-ins)

a.

NaSe web stranice takoder sadrze ponude treéih strana. Kliknete li na takvu ponudu,
mi prenosimo podatke odgovaraju¢em pruZzatelju usluge u mjeri u kojoj je potrebno
(npr. informacija da ste tu ponudu nasli preko nas, i ako je primjenjivo, dodatne in-
formacije koje ste veé¢ u tu svrhu dali na nasSim web stranicama).

Kad na naSim web stranicama koristimo posebno druStvene dodatke s druStvenih
mreza kao Sto su Facebook, Twitter i Google+, integriramo ih na sljedeéi nacin:

Kad posjetite naSe web stranice, druStveni se dodaci deaktiviraju, tj. podaci se ne
Salju operaterima tih mreza. Zelite li koristiti neku od mreza, kliknite na odgovarajudi
druStveni dodatak da uspostavite izravnu vezu s posluziteljem odgovarajuée mreze.

Ako imate korisni€ki raCun na mrezi i prijavljeni ste kad aktivirate druStveni dodatak,
mreZa moze povezati vasu posjetu naSih web stranica s vasim korisni¢kim raunom.
Ako to zelite izbjeéi, odjavite se s mreze prije aktiviranja druStvenog dodatka. Drus-

tveni dodatak ne moZe povezati posjetu s ostalim Emil Frey web stranicama sve dok
ne aktivirate postojeci druStveni dodatak.

Kad aktivirajte drusStveni dodatak, mreZa prenosi sadrzaj koji postane dostupan izra-
vno vasem pregledniku i koji ga integrira u naSe web stranice. U toj situaciji mogu se
vrSiti i prijenosi podataka koje pokrece i kontrolira odgovaraju¢a druStvena mreza.
VaS$a veza s druStvenom mrezom i prijenosi podataka odvijaju se izmedu mreze i va-
Seg sustava, a vaSe interakcije na toj platformi regulirane su iskljucivo politikama pri-
vatnosti te mreze.

Drustveni dodatak ostaje aktivan dok ga ne deaktivirate ili izbriSite svoje kolacice.

Izjava o kolaci¢ima

Ako kliknete na poveznicu s ponudom ili aktivirate druStveni dodatak, osobni podaci
mogu doéi do pruzatelja usluga u zemljama izvan Europskog gospodarskog podrucja
koje, s glediSta Europske unije (,,EU“), ne moraju jamgiti ,odgovarajuéu razinu zas-
tite* za obradu osobnih podataka u skladu sa standardima EU. Molimo da se toga
sjetite prije nego Sto kliknete na poveznicu ili aktivirate druStveni dodatak, ¢ime pok-
reCete prijenos svojih podataka.
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5. Analiza podataka o korisStenju; koriStenje alata za analizu

a.

Zeljeli bismo $to preciznije prilagoditi sadrZaj nasih web stranica vasim interesima te
na taj nacin poboljSati naSu ponudu. Kako bismo utvrdili §to se preferira i koja su pose-
bno popularna podrucja nasSih web stranica, koristimo sljedece alate za analizu: Google
Analytics, Adobe Analytics.

Kod koriStenja alata za analizu, podaci se mogu prenijeti na posluzitelje koji se nalaze u
SAD-u i ondje biti obradeni. Molimo da primite na znanje sljedec¢e: Europska unija sma-
tra da u SAD-u ne postoji ,odgovarajuéa razina zastite“ za obradu osobnih podataka u
skladu sa standardima EU. Medutim, ta razina zastite moze se zamijeniti za pojedine
tvrtke certifikacijom u skladu s tako zvanim ,,Europsko-americkim sustavom zastite pri-
vatnosti® (EU-U.S. Privacy Shield).

Ako ne Zelite da prikupljamo i analiziramo podatke o vaSoj posjeti naSe web stranice
koriStenjem ovdje navedenih alata za analizu, mozZete u svakom trenutku odustati s po-
Cetkom primjene u buducnosti (,opt-out®).

Vas prigovor primjenjujemo postavljanjem kolaCi¢a za odustajanje na vas preglednik.
Taj kolaci¢ se koristi samo za povezivanje s vasim prigovorom. Molimo da primite na
znanje da iz tehnickih razloga kolaci¢ za odustajanje funkcionira samo u pregledniku
u kojem je postavljen. Ako izbriSete kolacice ili koristite razliCiti preglednik ili uredaj,
ponovo ukljudite opciju odustajanja.

6. Informacije vezane za koriStenje (usmjeravanje i preusmjeravanje)

Kako bismo vaSim potrebama i interesima konkretnije prilagodili nas online marketing
(npr. oglaSavanje putem banera) na web stranicama nasih partnera za preusmjeravanje
(Flashtalking, Google Adwords, Google Doubleclick and Vivaki), koristimo tako zvane
tehnologije za preusmjeravanje. Vas interes za naSe proizvode i usluge pohranjuje se u
kolaci¢ima. Ti se kolaciéi Citaju i koriste prilikom posjete ostalih web stranica koje rade
zajedno s naSim partnerima za preusmjeravanje kako bi vas mogli obavijestiti §to je viSe
moguce fokusirajuéi se na vaSe interese. To se radi anonimno, tj. ne moZe vas se identi-
ficirati pomocéu preusmjeravanja.

Ako ne Zelite da Emil Frey Auto Centar za preusmjeravanje prikuplja, pohranjuje i anali-
zira informacije o vaSoj posjeti i da prilagodi oglaSavanje putem banera vasim intere-
sima, mozete u svakom trenutku odustati s pocetkom primjene u buduénosti (opt-out).

Kolaci¢ za odustajanje je postavljen u vas preglednik kako bi tehnic¢ki implementirao vas
prigovor. Taj se kolaci¢ koristi iskljuCivo za povezivanje vasSeg prigovora. Molimo imajte
na umu da se iz tehnickih razloga kolacCi¢ za odustajanje moze koristiti samo za pregled-
nik s kojeg je postavljen. Ako obriSete kolacice ili koristite drugi preglednik ili drugi ter-
minalni uredaj, molimo da ponovo odaberete mogucénost odustajanja.
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Uporabom kolagi¢a od treée strane moZe se upravljati i onemoguditi je na sljede¢oj web
stranici:

lhttp: / /www.youronlinechoices.com /uk /your-ad-choices

7. Sigurnost

Koristimo tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere kako bi zastitili vaSe podatke od
manipulacija, gubitaka, prijetnji ili pristupa od strane neovlastenih osoba. NasSe se sigur-
nosne mjere kontinuirano unapreduju sukladno tehnoloSkom razvoju.

8. Zakonska osnova obrade

a. U onoj mjeri u kojoj ste nam dali svoju privolu za obradu svojih osobnih podataka, ta
je privola zakonska osnova za obradu (Cl. 6., st. 1., toCka a) GDPR-a).

b. Za obradu osobnih podataka u svrhu pokretanja ili izvrSenja ugovora s vama (Cl. 6.,
st. 1., tocka b), GDPR je zakonska osnova.

c. U onoj mjeri u kojoj je obrada vasSih osobnih podataka nuzna radi ispunjenja nasih
pravnih obaveza (npr. za zadrzavanje podataka), ovlasteni smo to Ciniti temeljem ¢l.
6., st. 1., toCka ¢) GDPR-a.

d. Uz to, mi obradujemo osobne podatke u svrhu ¢uvanja nasih legitimnih interesa i le-
gitimnih interesa treéih strana temeljem ¢&l. 6., st. 1., tocka f) GDPR-a. Odrzavanje
funkcionalnosti nasih IT sustava, marketing nasih proizvoda i usluga te proizvoda i
usluga trecih strana, kao i dokumentiranje poslovnih kontakata kako je propisano
zakonom, predstavljaju takve nase legitimni interesi.

9. Brisanje osobnih podataka

VasSa IP adresa i naziv vaSeg internetskog pruzatelja usluge, koje pohranjujemo samo iz
sigurnosnih razloga, bit ¢e izbrisati nakon sedam dana. Inace briSemo vase osobne po-
datke ¢im se svrha za koju smo prikupljali i obradivali podatke prestane provoditi. Na-
kon toga podaci se pohranjuju samo ako je to propisano zakonima, propisima ili drugim
odredbama Europske unije ili drzave ¢lanice Europske unije kojoj podlijezemo.

10. Prava ispitanika

a. Kao ispitanik imate pravo na pristup (¢l. 15. GDPR-a), pravo na ispravak (¢l. 16.
GDPR-a), pravo na brisanje (¢l. 17. GDPR-a), pravo na ograniCenje obrade (¢l. 18.
GDPR-a) i pravo na prenosivost podataka (¢l. 20. GDPR-a).

b. Ako ste dali privolu za naSu obradu va$ih osobnih podataka, imate pravo opozvati
svoju privolu u bilo kojem trenutku. Zakonitost obrade va$ih osobnih podataka prije
opoziva ostaje nepromijenjena. Takve podatke moZemo dalje obradivati temeljem
druge vazece zakonske osnove, npr. za ispunjenje nasih zakonskih obveza (vidi odje-
ljak ,Zakonska osnova obrade®).



c. Pravo na prigovor
Imate pravo na prigovor u bilo kojem trenutku obrade vasih osobnih podataka temeliem ¢l.
6., st. 1., to¢ka e) GDPR-a (obrada podataka od javnog interesa) ili €l. 6., st. 1., tocka f)
GDPR-a (obrada podataka temeljena na ravnotezi interesa) na temeljima koji se odnose na
vasu specifiCnu situaciju. Ako ulozite prigovor, vase osobne podatke éemo obradivati samo
ako dokazemo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi koji nadilaze vasSe interese, prava i slo-
bode, ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

d. Molimo vas da svoje zahtjeve ili izjave po mogucnosti uputite na sljedeéu adresu za
kontakt: [Umetnuti adresu e-posSte].

e. Ako vjerujete da obrada vaSih osobnih podataka krsi zakonske uvjete, imate pravo
podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu za zastitu podataka (Cl. 77. GDPR-a).

11. Newsletter
Ako se pretplatite na newsletter ponuden na naSoj web stranici, podaci koji je nalaze u
pretplati na newsletter koristit ¢e se samo za slanje newslettera, osim ako ne pristanete
na njihovo daljnje koriStenje. U bilo kojem trenutku moZete otkazati pretplatu pomocu
opcije otkazivanja pretplate navedene u newsletteru.

12. Koladiéi

Informacije o kolaCi¢ima koje koristimo i njihovim funkcijama mogu se pronadéi u lIzjavi o
kolaci¢ima.

Status: svibanj 2018.



